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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
ОГСЭ.05 Психология общения

1.1. Область применения программы
Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной

профессиональной  образовательной  программы.   Разработана  в
соответствии  с  требованиями  Федерального  государственного
образовательного  стандарта  по  специальности  23.02.07.  «Техническое
обслуживание  и  ремонт  двигателей,  систем  и  агрегатов  автомобилей» и
предназначена  для  изучения  в  учреждении  среднего  профессионального
образования, реализующего программу подготовки специалистов среднего
звена.

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в
дополнительном профессиональном образовании.

1.2.  Место  учебной  дисциплины  в  структуре  основной
профессиональной  образовательной  программы:  Учебная  дисциплина
входит  в  общий  гуманитарный  и  социально-экономический  цикл  и
предусматривает  введение  дополнительных  умений  и  знаний  по
рекомендации социальных партнеров,  работодателей за счет  вариативной
части ФГОС.

1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам
освоения учебной дисциплины:
Цель  учебной  дисциплины:  формирование  представлений  об
инициативном  поведении  выпускников  учебных  заведений  на  рынке
труда.

Код 1

ПК,  ОК,
ЛР

Умения Знания

ОК 01 Выбирать способы решения задач
профессиональной  деятельности
применительно  к  различным
контекстам

Актуальный  профессиональный  и
социальный  контекст,  в  котором
приходится работать и жить; основные
источники информации и ресурсы для
решения  задач  и  проблем  в
профессиональном  и/или  социальном
контексте;
алгоритмы  выполнения  работ  в
профессиональной  и  смежных
областях;  методы  работы  в
профессиональной и смежных сферах;
структуру  плана  для  решения  задач;
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порядок  оценки  результатов  решения
задач профессиональной деятельности

ОК 02 Использовать  современные
средства  поиска,  анализа  и
интерпретации  информации  и
информационные технологии для
выполнения  задач
профессиональной деятельности

Номенклатура  информационных
источников,  применяемых  в
профессиональной  деятельности;
приемы  структурирования
информации;  формат  оформления
результатов поиска информации

ОК 03 Планировать  и  реализовывать
собственное  профессиональное  и
личностное  развитие,
предпринимательскую
деятельность в профессиональной
сфере,  использовать  знания  по
финансовой  грамотности  в
различных жизненных ситуациях

Содержание  актуальной  нормативно-
правовой  документации;  современная
научная  и  профессиональная
терминология;  возможные траектории
профессионального  развития  и
самообразования

ОК 04. Эффективно взаимодействовать и
работать в коллективе и команде

Психологические  основы
деятельности  коллектива,
психологические  особенности
личности;  основы  проектной
деятельности

ОК 05. Осуществлять  устную  и
письменную  коммуникацию  на
государственном  языке
Российской  Федерации  с  учетом
особенностей  социального  и
культурного контекста

Особенности  социального  и
культурного  контекста;  правила
оформления документов и построения
устных сообщений

ОК 06. Проявлять  гражданско-
патриотическую  позицию,
демонстрировать  осознанное
поведение  на  основе
традиционных  общечеловеческих
ценностей, в том числе с учетом
гармонизации  межнациональных
и  межрелигиозных  отношений,
применять  стандарты
антикоррупционного поведения

Сущность гражданско-патриотической
позиции,  общечеловеческих
ценностей;  значимость
профессиональной  деятельности  по
специальности;  стандарты
антикоррупционного  поведения  и
последствия его нарушения

ОК 07. Содействовать  сохранению
окружающей  среды,
ресурсосбережению,  применять
знания  об  изменении  климата,
принципы  бережливого
производства,  эффективно
действовать  в  чрезвычайных
ситуациях

Правила  экологической  безопасности
при  ведении  профессиональной
деятельности;  основные  ресурсы,
задействованные  в  профессиональной
деятельности;  пути  обеспечения
ресурсосбережения

ОК 08. Использовать  средства
физической  культуры  для
сохранения  и  укрепления
здоровья  в  процессе
профессиональной  деятельности
и  поддержания  необходимого

Роль  физической  культуры  в
общекультурном, профессиональном и
социальном  развитии  человека;
основы  здорового  образа  жизни;
условия  профессиональной
деятельности  и  зоны  риска
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уровня  физической
подготовленности

физического  здоровья  для
специальности; средства
профилактики перенапряжения

ОК 09 Пользоваться  профессиональной
документацией  на
государственном  и  иностранном
языках

Современные  средства  и  устройства
информатизации;  порядок  их
применения  и  программное
обеспечение  в  профессиональной
деятельности

ПК 1.1. Осуществлять  диагностику
систем,  узлов  и  механизмов
автомобильных двигателей.

Марки и  модели автомобилей,  их
технические характеристики и
особенности конструкции.
Технические документы на приёмку
автомобиля  в  технический  сервис.
Психологические основы общения с
заказчиками. Устройство и принцип
действия  систем  и  механизмов
двигателя, регулировки и
технические  параметры исправного
состояния  двигателей,  основные
внешние  признаки неисправностей
автомобильных двигателей
различных типов.
Устройство и принцип действия
систем и механизмов двигателя,
диагностируемые параметры работы
двигателей,  методы
инструментальной  диагностики
двигателей, диагностическое
оборудование для автомобильных
двигателей, их возможности и
технические характеристики,
оборудование коммутации.
Основные неисправности двигателей
и способы их выявления при
инструментальной диагностике.

Знать правила техники безопасности и
охраны  труда в профессиональной
деятельности. Основные
неисправности автомобильных
двигателей, их признаки, причины и
способы устранения. Коды
неисправностей, диаграммы работы
электронного контроля работы
автомобильных двигателей,
предельные величины износов их
деталей и сопряжений. Технические
документы на приёмку автомобиля в
технический сервис. Содержание
диагностической  карты  автомобиля,
технические  термины, типовые
неисправности. Информационные
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программы технической документации
по диагностике автомобилей

ПК 1.2. Осуществлять  техническое
обслуживание  автомобильных
двигателей  согласно
технологической документации.

Марки и модели автомобилей, их
технические характеристики,
особенности конструкции  и
технического обслуживания.

Технические  документы на  приёмку
автомобиля  в технический  сервис.
Психологические  основы  общения с
заказчиками. Перечни и технологии
выполнения  работ  по  техническому
обслуживанию двигателей.
Виды и назначение инструмента,
приспособлений и материалов для
обслуживания и двигателей.
Требования охраны труда при
работе с двигателями внутреннего
сгорания.
Устройство двигателей
автомобилей, принцип действия его
механизмов и систем, неисправности
и способы их устранения, основные
регулировки систем и  механизмов
двигателей  и  технологии их
выполнения, свойства технических
жидкостей.
Перечни  регламентных  работ,
порядок и технологии их проведения
для разных видов технического
обслуживания. Особенности
регламентных работ для
автомобилей  различных  марок.
Основные свойства, классификацию,
характеристики применяемых в
профессиональной деятельности
материалов. Физические и
химические свойства горючих и
смазочных материалов. Области
применения материалов. Формы
документации по проведению
технического обслуживания
автомобиля на предприятии
технического сервиса, технические
термины. Информационные
программы технической

документации по техническому
обслуживанию автомобилей

ПК 1.3. Проводить  ремонт  различных
типов двигателей в соответствии с
технологической документацией.

Устройство  и  конструктивные
особенности ремонтируемых
автомобильных двигателей.
Назначение и взаимодействие узлов
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и систем двигателей. Знание форм и
содержание учетной документации.
Характеристики и правила
эксплуатации вспомогательного
оборудования. Технологические
процессы демонтажа, монтажа,
разборки и сборки двигателей, его
механизмов и систем.
Характеристики  и  порядок
использования  специального
инструмента,  приспособлений  и
оборудования. Назначение  и
структуру  каталогов  деталей.
Средства метрологии,
стандартизации и сертификации.
Устройство и конструктивные
особенности обслуживаемых
двигателей.
Технологические  требования  к
контролю  деталей  и состоянию
систем.  Порядок  работы и
использования контрольно-
измерительных  приборов  и
инструментов.  Основные
неисправности двигателя, его систем
и механизмов их причины и способы
устранения.
Способы и средства ремонта и
восстановления деталей двигателя.
Технологические  процессы
разборки-сборки  узлов  и систем
автомобильных  двигателей.
Характеристики и порядок
использования специального
инструмента, приспособлений и
оборудования. Технологии контроля
технического состояния деталей.
Основные свойства, классификацию,
характеристики,  применяемых  в
профессиональной деятельности
материалов.
Области применения материалов.

Правила техники безопасности и
охраны труда в профессиональной
деятельности. Регулировать
механизмы двигателя и  системы  в
соответствии с технологической
документацией. Проводить проверку
работы  двигателя.  Технические
условия на регулировку и испытания
двигателя его систем и механизмов.
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Технологию выполнения
регулировок двигателя. Оборудования
и технологию испытания двигателей.

ПК 2.1. Осуществлять  диагностику
электрооборудования  и
электронных систем автомобилей.

Основные положения
электротехники. Устройство и
принцип действия электрических
машин  и  электрического
оборудования  автомобилей.
Устройство и конструктивные
особенности элементов
электрических и электронных
систем автомобилей.
Технические параметры исправного
состояния приборов
электрооборудования автомобилей,
неисправности  приборов  и  систем
электрооборудования, их признаки и
причины. Устройство  и  работа
электрических  и  электронных
систем автомобилей, номенклатура и
порядок использования
диагностического оборудования,
технологии проведения диагностики
технического состояния
электрических и электронных
систем автомобилей,  основные
неисправности
электрооборудования, их причины и
признаки.
Меры безопасности при работе с
электрооборудованием  и
электрическими инструментами.
Неисправности  электрических и
электронных систем, их признаки
и способы выявления по результатам
органолептической и
инструментальной диагностики,
методики определения
неисправностей на основе кодов
неисправностей, диаграмм работы
электронного контроля работы
электрических и электронных

систем автомобилей
ПК 2.2. Осуществлять  техническое

обслуживание
электрооборудования
электронных систем автомобилей
согласно  технологической
документации.

Виды и назначение инструмента, 
оборудования, расходных 
материалов, используемых при 
техническом обслуживании 
электрооборудования и 
электронных систем автомобилей; 
признаки неисправностей 
оборудования, и инструмента; 
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способы проверки 
функциональности инструмента;
назначение и принцип действия 
контрольно-измерительных 
приборов и стендов; правила 
применения универсальных и 
специальных приспособлений и 
контрольно-измерительного 
инструмента. Основные положения 
электротехники. Устройство и 
принцип действия электрических 
машин и оборудования. Устройство
и принцип действия электрических 
и электронных систем автомобилей, 
их неисправностей и способов их 
устранения.
Перечни регламентных работ и
порядок их проведения для разных
видов технического обслуживания.
Особенности регламентных работ
для автомобилей различных марок.
Меры безопасности при работе с 
электрооборудованием и 
электрическими

инструментами.
ПК 2.3. Проводить  ремонт

электрооборудования  и
электронных систем автомобилей
согласно  технологической
документацией.

Устройство и принцип действия
электрических машин и 
электрооборудования
автомобилей.
Устройство и конструктивные 
особенности узлов и элементов 
электрических и электронных систем.
Назначение и взаимодействие узлов
и элементов электрических и 
электронных систем. Знание форм и 
содержание учетной документации. 
Характеристики и правила 
эксплуатации вспомогательного 
оборудования. Устройство, 
расположение, приборов 
электрооборудования, приборов  
электрических и электронных систем 
автомобиля. Технологические 
процессы разборки-сборки 
электрооборудования, узлов и 
элементов электрических и 
электронных систем.
Характеристики и порядок
использования специального
инструмента, приспособлений и
оборудования. Назначение  и
содержание каталогов деталей.
Меры безопасности при работе с
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электрооборудованием  и
электрическими инструментами.
Основные неисправности элементов
и узлов электрических и
электронных систем, причины и
способы устранения.
Средства  метрологии,
стандартизации и сертификации.
Устройство  и  конструктивные
особенности  узлов  и элементов
электрических и электронных
систем.
Технологические требования для
проверки исправности  приборов  и
элементов  электрических  и
электронных   систем.   Порядок
работы  и использования
контрольноизмерительных
приборов.  Основные неисправности
элементов  и узлов электрических и
электронных систем, причины и
способы устранения.
Способы ремонта узлов и элементов
электрических и электронных
систем. Технологические процессы
разборки-сборки  ремонтируемых
узлов электрических и электронных
систем. Характеристики и порядок
использования специального
инструмента, приборов и
оборудования.  Требования для
проверки электрических и
электронных систем и их узлов.
Технические  условия  на
регулировку  и  испытания узлов
электрооборудования автомобиля.
Технологию

выполнения регулировок и проверки
электрических и электронных систем.

ПК 3.1. Осуществлять  диагностику
трансмиссии,  ходовой  части  и
органов управления автомобилей.

Методы и технологии
диагностирования трансмиссии,
ходовой части и органов управления
автомобилей;
методы поиска необходимой
информации для решения
профессиональных задач
Структура и содержание
диагностических карт. Устройство,
работу, регулировки, технические
параметры исправного состояния
автомобильных трансмиссий,
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неисправности  агрегатов
трансмиссии и их признаки.
Устройство и принцип действия,
диагностируемые  параметры
агрегатов  трансмиссий, методы
инструментальной  диагностики
трансмиссий, диагностическое
оборудование, их возможности и
технические характеристики,
оборудование коммутации.
Основные неисправности агрегатов
трансмиссии и способы их
выявления при
инструментальной  диагностике,
порядок  проведения и
технологические   требования   к
диагностике технического состояния
автомобильных трансмиссий,
допустимые величины проверяемых
параметров.

Знать правила техники безопасности и
охраны  труда в профессиональной
деятельности. Устройство, работа,
регулировки, технические параметры
исправного состояния ходовой части и
механизмов управления автомобилей,
неисправности и их признаки.
Устройство и принцип действия
элементов ходовой  части  и  органов
управления  автомобилей,
диагностируемые  параметры,  методы
инструментальной диагностики
ходовой части и органов управления,
диагностическое  оборудование, их
возможности и технические
характеристики, оборудование
коммутации. Основные неисправности
ходовой части и органов управления,
способы их выявления при
инструментальной диагностике.
Правила техники безопасности и
охраны труда в профессиональной
деятельности.  Коды неисправностей,
диаграммы  работы  ходовой  части  и
механизмов управления автомобилей.
Предельные величины износов и
регулировок ходовой части и
механизмов управления автомобилей.

ПК 3.2. Осуществлять  техническое
обслуживание  трансмиссии,
ходовой  чети  и  органов

Устройство и принципа действия
автомобильных  трансмиссий,  их
неисправностей  и способов их
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управления автомобилей согласно
технологической документации.

устранения.
Перечней регламентных работ и
порядка их проведения для разных
видов технического  обслуживания.
Особенностей регламентных работ
для автомобилей различных марок и
моделей.
Физические и химические свойства
горючих и смазочных материалов.
Области применения материалов.
Правила техники безопасности и
охраны труда в профессиональной
деятельности. Устройства и
принципа действия ходовой части и
органов управления автомобилей, их
неисправностей и способов их
устранения.
Перечни регламентных работ и
порядок их проведения для разных
видов технического обслуживания.
Особенностей регламентных работ
для  автомобилей различных марок
моделей.

Правила техники безопасности и
охраны труда в профессиональной
деятельности.

ПК 3.3. Проводить  ремонт  трансмиссии,
ходовой  части  и  органов
управления  автомобилей  в
соответствии  с  технологической
документацией.

Формы и содержание учетной 
документации.  Характеристики  и 
правила эксплуатации  инструмента 
и оборудования. Технологические 
процессы демонтажа и монтажа 
элементов автомобильных 
трансмиссий, ходовой части и 
органов управления, их узлов и 
механизмов. Характеристики   и 
порядок использования 
специального инструмента, 
приспособлений и оборудования. 
Назначение и структуру каталогов 
деталей.
Правила техники безопасности 
и охраны труда в 
профессиональной 
деятельности. Средства 
метрологии, стандартизации и 
сертификации.
Технологические  требования  к
контролю  деталей  и проверке
работоспособности  узлов.  Порядок
работы и использования
контрольноизмерительных приборов
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и инструментов. Устройство и
принцип действия автомобильных
трансмиссий, ходовой части и
органов управления. Основные
неисправности автомобильных
трансмиссий, ходовой части и
органов управления, причины и
способы устранения
неисправностей.
Способы ремонта узлов и элементов
автомобильных трансмиссий,
ходовой части и органов
управления.
Технологические  процессы
разборки-сборки  узлов  и систем
автомобильных трансмиссий,
ходовой части и органов управления
автомобилей.  Характеристики  и
порядок  использования
специального  инструмента,
приспособлений и  оборудования.
Требования  для контроля деталей.
Технические условия на
регулировку и испытания элементов
автомобильных трансмиссий,
ходовой части и органов управления.
Оборудование и технологии
регулировок и испытаний
автомобильных трансмиссий,
элементов

ходовой части и органов управления.
ЛР 1 Осознающий  себя  гражданином  России  и  защитником  Отечества,

выражающий  свою  российскую  идентичность  в  поликультурном  
и многоконфессиональном российском обществе и современном мировом
сообществе.  Сознающий  свое  единство  с  народом  России,  
с  Российским  государством,  демонстрирующий  ответственность  
за  развитие  страны.  Проявляющий  готовность  к  защите  Родины,
способный  аргументированно  отстаивать  суверенитет  и  достоинство
народа  России,  сохранять  и  защищать  историческую  правду  
о Российском государстве

ЛР 2 Проявляющий активную гражданскую позицию на основе уважения закона
и  правопорядка,  прав  и  свобод  сограждан,  уважения  
к  историческому  и  культурному  наследию  России.  Осознанно  
и  деятельно  выражающий  неприятие  дискриминации  в  обществе  
по  социальным,  национальным,  религиозным  признакам;  экстремизма,
терроризма, коррупции, антигосударственной деятельности. Обладающий
опытом гражданской социально значимой деятельности (в  студенческом
самоуправлении,  добровольчестве,  экологических,  природоохранных,
военно-патриотических  и  др.  объединениях,  акциях,  программах).
Принимающий  роль  избирателя  и  участника  общественных  отношений,
связанных с взаимодействием с народными избранниками
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ЛР 3 Демонстрирующий приверженность традиционным духовно-нравственным
ценностям, культуре народов России, принципам честности, порядочности,
открытости.  Действующий  и  оценивающий  свое  поведение  и  поступки,
поведение и поступки других людей с позиций традиционных российских
духовно-нравственных,  социокультурных  ценностей  и  норм  с  учетом
осознания последствий поступков. Готовый к деловому взаимодействию и
неформальному  общению  с  представителями  разных  народов,
национальностей, вероисповеданий, отличающий их от участников групп с
деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие
социально  опасного  поведения  окружающих  и  предупреждающий  его.
Проявляющий  уважение  
к  людям  старшего  поколения,  готовность  к  участию  в  социальной
поддержке нуждающихся в ней

ЛР 4 Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  к  труду  человека,
осознающий  ценность  собственного  труда  и  труда  других  людей.
Экономически активный,  ориентированный на осознанный выбор сферы
профессиональной  деятельности  с  учетом  личных  жизненных  планов,
потребностей  своей  семьи,  российского  общества.  Выражающий
осознанную готовность  к  получению профессионального  образования,  к
непрерывному  образованию  
в  течение  жизни  Демонстрирующий  позитивное  отношение  
к  регулированию  трудовых  отношений.  Ориентированный  
на  самообразование  и  профессиональную  переподготовку  в  условиях
смены  технологического  уклада  и  сопутствующих социальных перемен.
Стремящийся  к  формированию  в  сетевой  среде  личностно  и
профессионального конструктивного «цифрового следа»

ЛР 5 Демонстрирующий  приверженность  к  родной  культуре,  исторической
памяти  на  основе  любви  к  Родине,  народу,  малой  родине,  знания  его
истории  и  культуры,  принятие  традиционных  ценностей
многонационального народа России. Выражающий свою этнокультурную
идентичность,  сознающий  себя  патриотом  народа  России,  деятельно
выражающий  чувство  причастности  
к  многонациональному  народу  России,  к  Российскому  Отечеству.
Проявляющий  ценностное  отношение  к  историческому  
и  культурному  наследию  народов  России,  к  национальным  символам,
праздникам, памятникам, традициям народов, проживающих в России, к
соотечественникам за рубежом, поддерживающий их заинтересованность в
сохранении  общероссийской  культурной  идентичности,  уважающий  их
права

ЛР 6 Ориентированный  на  профессиональные  достижения,  деятельно
выражающий  познавательные  интересы  с  учетом  своих  способностей,
образовательного  и  профессионального  маршрута,  выбранной
квалификации

ЛР 7 Осознающий и  деятельно выражающий приоритетную ценность  каждой
человеческой жизни, уважающий достоинство личности каждого человека,
собственную и чужую уникальность, свободу мировоззренческого выбора,
самоопределения.
Проявляющий  бережливое  и  чуткое  отношение  к  религиозной
принадлежности  каждого  человека,  предупредительный  
в отношении выражения прав и законных интересов других людей

ЛР 8 Проявляющий  и  демонстрирующий  уважение  законных  интересов  
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и  прав  представителей  различных  этнокультурных,  социальных,
конфессиональных  групп  в  российском  обществе;  национального
достоинства, религиозных убеждений с учётом соблюдения необходимости
обеспечения  конституционных  прав  и  свобод  граждан.  Понимающий  и
деятельно выражающий ценность межрелигиозного и межнационального
согласия  людей,  граждан,  народов  в  России.    Выражающий
сопричастность  к  преумножению  и  трансляции  культурных  традиций  и
ценностей  многонационального  российского  государства,  включенный  
в общественные инициативы, направленные на их сохранение

ЛР 9 Сознающий ценность жизни, здоровья и безопасности.     Соблюдающий и
пропагандирующий здоровый образ жизни (здоровое питание, соблюдение
гигиены,  режим  занятий  и  отдыха,  физическая  активность),
демонстрирующий  стремление  
к  физическому  совершенствованию.  Проявляющий  сознательное  
и  обоснованное  неприятие  вредных  привычек  и  опасных  наклонностей
(курение,  употребление  алкоголя,  наркотиков,  психоактивных  веществ,
азартных  игр,  любых  форм  зависимостей),  деструктивного  поведения  в
обществе, в том числе в цифровой среде

ЛР 10 Бережливо  относящийся  к  природному  наследию  страны  и  мира,
проявляющий  сформированность  экологической  культуры  на  основе
понимания  влияния  социальных,  экономических  
и профессионально-производственных процессов на окружающую среду.
Выражающий деятельное неприятие действий, приносящих вред природе,
распознающий опасности среды обитания, предупреждающий рискованное
поведение  других  граждан,  популяризирующий  способы  сохранения
памятников природы страны, региона, территории, поселения, включенный

в общественные инициативы, направленные на заботу о них
ЛР 11 Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами

эстетической  культуры.  Критически  оценивающий  
и  деятельно  проявляющий  понимание  эмоционального  воздействия
искусства,  его  влияния  на  душевное  состояние  и  поведение  людей.
Бережливо  относящийся  к  культуре  как  средству  коммуникации  
и  самовыражения  в  обществе,  выражающий  сопричастность  
к  нравственным  нормам,  традициям  в  искусстве.  Ориентированный  на
собственное  самовыражение  в  разных видах  искусства,  художественном
творчестве  с  учётом  российских  традиционных  духовно-нравственных
ценностей,  эстетическом  обустройстве  собственного  быта.  Разделяющий
ценности  отечественного  
и  мирового  художественного  наследия,  роли  народных  традиций  
и народного творчества в искусстве. Выражающий ценностное отношение
к технической и промышленной эстетике

ЛР 12 Принимающий  российские  традиционные  семейные  ценности.
Ориентированный на создание устойчивой многодетной семьи, понимание
брака как союза мужчины и женщины для создания семьи,  рождения и
воспитания  детей,  неприятия  насилия  в  семье,  ухода  от  родительской
ответственности,  отказа  от  отношений  
со своими детьми и их финансового содержания
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1.4. Использование часов вариативной части ППССЗ 15 часов 

Знания и умения,
которые

углубляются

Наименование
раздела/темы

Количество
часов

Обоснование
включения в

рабочую
программу

Уметь определять и 
влиять на процесс 
эмоционального 
состояния рабочего 
коллектива

Тема 1.1.
Проблема общения в
психологии и 
профессиональной 
деятельности

5 Для расширенного 
изучения ролей и 
ролевых ожиданий в 
общении.

Приемы
саморегуляции в 
процессе общения -
использовать 
приемы 
саморегуляции 
поведения в 
процессе 
межличностного 
общения

Тема 1.6.
Проявление 
индивидуальных 
особенностей 
личности в деловом 
общении

5 Для более 
углубленного 
изучения 
психологической 
культуры 
специалиста.

Приемы 
распознавания 
стадий конфликтных
ситуаций. 
Предотвращение 
конфликтов. 
Конструктивное 
разрешение 
конфликтов

Тема 1.8. 
Конфликты в 
деловом общении

5 Для более 
углубленного знания
и умения 
недопущения и 
разрешения 
конфликтных 
ситуаций в трудовом
коллективе

1.5. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
всего занятий -  55 часов, в том числе:
обязательной  аудиторной  учебной  нагрузки  обучающегося  55  часов;
самостоятельной работы обучающегося 0 часов.
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем
часов

 Всего занятий 55
Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 55
в том числе:
     практические занятия 12
Форма промежуточной аттестации  - дифференцированный зачет
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2.2. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
________________________________________________________________________________________________________

наименование

Наименование
разделов и тем

Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия,
самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)

 (если предусмотрены)

Объем
часов

Формируе
мые

компетенц
ии

1 2 3 4
Раздел 1. Теоретические и практические основы психологии общения 55

Тема 1.1.
Проблема общения
в психологии и 
профессиональной
деятельности

Содержание учебного материала         5
ОК 01-09 
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3. 
ПК 3.1.-3.5
ЛР 1 -12

1 Понятие и сущность общения. Общение как основа человеческого бытия. Взаимосвязь 
общения и деятельности. Психологические, этические и социокультурные особенности 
процесса общения. Общение и социальные отношения.

Практические занятия № 1 1
1 Самодиагностика общения.

Тема 1.2.
Психологические 
особенности 
процесса общения

Содержание учебного материала          5 ОК 01-09
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3.
ПК 3.1 .-3.5
ЛР 1 -12

1 Процесс общения и его аспекты: коммуникативный, интерактивный, перцептивный. 
Структура, цели и функции общения. Классификация видов общения. Средства общения:
вербальные и невербальные. Техники и приёмы общения.

Практическое занятие № 2 1

1 Техники и приёмы общения.
Тема 1.3.

Интерактивная
сторона общения

Содержание учебного материала
7

ОК 01-09 
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3. 
ПК 3.1 .-3.5
ЛР 1 -12

1 Понятие интеракции в процессе общения. Место взаимодействия в структуре общения. 
Виды социальных взаимодействий. Трансактный анализ Э. Берна. Трансакция - единица 
общения. Виды трансакций. Механизмы процесса взаимодействия. Стратегия 
«контролёра» и стратегия «понимателя». Открытость и закрытость общения. Этапы 
общения: установление контакта, ориентация в ситуации, обсуждение проблемы, 
принятие решения, выход из контакта. Эффект контраста и эффект ассимиляции. Формы 
управления: приказ, убеждение, внушение, заражение. Манипулирование сознанием
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Практическое занятие № 3
11 Этапы общения: установление контакта, ориентация в ситуации, обсуждение проблемы, 

принятие решения, выход из контакта.
2 Манипулирование сознанием

Тема 1.4.
Перцептивная

сторона общения

Содержание учебного материала

5 ОК 01-09 
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3. 
ПК 3.1 .-3.5
ЛР 1 -12

1 Понятие социальной перцепции. Механизмы перцепции. Социальный стереотип и 
предубеждение. Факторы превосходства. Привлекательности и отношения к нам. 
Исследование эффектов восприятия человеком человека: «эффект ореола», «эффект 
проекции», «эффект первичности и новизны». Механизмы восприятия: идентификация, 
эмпатия, аттракция, рефлексия. Теория каузальной атрибуции.

Практическое занятие № 4 1
1 Решение психологических задач

Тема 1.5.
Общение как

коммуникация

Содержание учебного материала

4 ОК 01-09 
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3. 
ПК 3.1 .-3.5
ЛР 1 -12

1 Средства, используемые в процессе передачи информации. Языки общения: вербальный, 
невербальный. Коммуникативная тактика и стратегия. Коммуникативные барьеры. 
Речевая деятельность. Виды речевой деятельности. Понятие коммуникативной и 
языковой грамотности. Культура и техника речи в сфере сервиса. Психология речевой 
коммуникации. Управление впечатлением партнёра по общению. Роль комплимента в 
общении. Техники ведения беседы. Техники активного слушания. Техники налаживания 
контакта. Невербальное общение. Основные группы невербальных средств общения: 
кинесика, просодика, такесика и проксемика.

Практическое занятие № 5 2
1 Разговор в парах. Мимика, жесты, поза.
2 Техники активного слушания.

Тема 1.6.
Проявление

индивидуальных
особенностей
личности в

деловом общении

Содержание учебного материала

5

ОК 01-09 
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3. 
ПК 3.1 .-3.5
ЛР 1 -12

Общие сведения о психологии личности. Виды психических явлений: психические 
процессы, психические состояния, психические свойства. Основы психологии личности: 
психологическая структура личности, темперамент, характер. Типология темперамента. 
Приемы саморегуляции поведения в межличностном общении. Психологическая 
культура специалиста.

Практическое занятие № 6 1
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1 Тест характерологических особенностей
Тема 1.7.

Этика в деловом
общении

Содержание учебного материала
6

ОК 01-09 
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3. 
ПК 3.1 .-3.5
ЛР 1 -12

1 Понятие этики общения. Общение и культура поведения. Понимание как ближайшая 
цель общения. Моральные ценности общения. «Золотое правило» этики как 
универсальная формула общения. Толерантность как принцип культурного общения. 
Вежливость и формы её проявления

Практическое занятие № 7
21 Решение психологических задач

2 Решение психологических задач
Тема 1.8.

Конфликты в
деловом общении

Содержание учебного материала
5

ОК 01-09 
ПК 1.1.-1.3.
ПК 2.1-2.3. 
ПК 3.1 .-3.5
ЛР 1 -12

1 Понятие конфликта. Конфликты: виды, структура, стадии протекания. Предпосылка 
возникновения конфликта в процессе общения. Стратегия поведения в конфликтной 
ситуации. Конфликты в личностно - эмоциональной сфере.

Практическое занятие № 8 3
1 Тест поведения в конфликтной ситуации. Твоя конфликтность
2  Конструктивный разговор в конфликтной ситуации
3 Решение психологических задач

Промежуточная аттестация дифференцированный зачет 1

55
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3.УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ  
3.1.  Требования  к  минимальному  материально-техническому
обеспечению
Реализация  учебной  дисциплины  требует  наличия  учебного  кабинета
экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект учебно-наглядных пособий;
Технические средства обучения:
-графическая  система  компьютера  с  лицензионным  программным
обеспечением и мультимедиа проектор 

3.2. Информационное обеспечение обучения
Перечень  рекомендуемых  учебных  изданий,  Интернет-ресурсов,
дополнительной литературы

Основные источники
1. Бороздина, Г. В. Психология  общения:  учебник  и  практикум  для

среднего  профессионального  образования /  Г. В. Бороздина,
Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. Бороздиной. — 2-е изд.,
перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 392 с. —
(Профессиональное  образование). —  ISBN 978-5-534-16727-6.  —
URL: https  ://  urait  .  ru  /  bcode  /531593  

2. Лопарев, А. В. Конфликтология : учебник для среднего 
профессионального образования / А. В. Лопарев, Д. Ю. Знаменский. 
— 2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 
298 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-13832-
0. — URL: https://urait.ru/bcode/515208 

3. Морозюк, С. Н. Психология личности. Психология характера : 
учебное пособие для вузов / С. Н. Морозюк. — Москва : 
Издательство Юрайт, 2023. — 217 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-06609-8. — URL: https://urait.ru/bcode/516118 

4. Чернышова, Л. И. Психология общения: этика, культура и этикет 
делового общения: учебное пособие для среднего профессионального
образования / Л. И. Чернышова. — Москва : Издательство Юрайт, 
2023. — 161 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-
534-10547-6. — URL: https://urait.ru/bcode/517933 

Дополнительные источники
1. Базаров, Т. Ю. Психология управления персоналом: учебное пособие

для  среднего  профессионального  образования  /  Т.  Ю.  Базаров.  —
Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 381 с. — (Профессиональное
образование).  —  ISBN  978-5-534-11660-1.  —  URL:
https://urait.ru/bcode/518479
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2. Душкина,  М.  Р.  Психология  влияния  в  деловом  общении  и
социальных коммуникациях: учебник для вузов / М. Р. Душкина. —
2-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2023. — 228 с.
—  (Высшее  образование).  —  ISBN  978-5-534-12475-0.  —  URL:
https://urait.ru/bcode/518895

3. Карпов,  А.  В.  Психология  принятия  решений в  профессиональной
деятельности: учебное пособие для вузов / А. В. Карпов. — 2-е изд.,
испр.  и  доп.  — Москва:  Издательство  Юрайт,  2023.  — 155  с.  —
(Высшее  образование).  —  ISBN  978-5-534-10035-8.  —  URL  :
https://urait.ru/bcode/514085

4. Круглов,  Д.  В.  Управление  социально-трудовыми  отношениями:
учебное пособие для вузов / Д. В. Круглов, О. С. Резникова, И. В.
Цыганкова.  —  Москва:  Издательство  Юрайт,  2023.  —  201  с.  —
(Высшее  образование).  —  ISBN  978-5-534-16746-7.  —  URL:
https://urait.ru/bcode/531635 

5. Чернышев, А. С. Социальная психология личности и группы: учебное
пособие  для  вузов /  А. С. Чернышев,  С. В. Сарычев. —  Москва:
Издательство  Юрайт,  2023. —  201 с. —  (Высшее  образование). —
ISBN 978-5-534-13692-0. — URL: https  ://  urait  .  ru  /  bcode  /519712  

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ
ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и  оценка результатов  освоения  учебной  дисциплины
осуществляется  преподавателем  в  процессе  проведения  практических
занятий,  тестирования,  а  также  выполнения  обучающимися
индивидуальных заданий.

Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)

Формы и
методы

контроля

Оценки результатов
обучения

Знания:  психологические  основы  деятельности
коллектива,  психологические  особенности
личности; основы проектной деятельности. Роли и
ролевые ожидания в общении. Техники и приемы
общения,  правила  слушания,  ведения  беседы,
убеждения.  Механизмы  взаимопонимания  в
общении.
Источники, причины, виды и способы разрешения 
конфликтов. Этические принципы общения

Оценка
решений
творческих
задач
Тестирование.
Анализ
ролевых
ситуаций

Отлично  -  Работа
выполнена
обучающимся
самостоятельно,
имеются  ответы  и
вывод  написан
развернуто.
Хорошо  -  Работа
выполнена
обучающимся  с
помощью
преподавателя,  вывод
написан кратко.
Удовлетворительно  -
Работа  выполнена
обучающимся  с

Умения: применять техники и приемы эффективного
общения в профессиональной деятельности
Организовывать работу коллектива и команды
Взаимодействовать с коллегами, руководством, 
клиентами в ходе профессиональной деятельности
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помощью
преподавателя,  вывод
не написан.
Неудовлетворительно-
Работа  обучающимся
не выполнена.
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